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ot gou. I'eopru Anrenos JIHMHTPOB, AOKTOP
Ha IHCepTaNHOHeH TPyA Ha ac. Cerna MuxaiinoBa Illonosa, fokTopanT
Ha cBo0oaHAa dopma Ha o0yuyeHue, HA Tema: ,,CHCeTeMa 3a OLIEHKA
Ka4ecTBOTO Ha ycayrure B SPA nenrposere”,
32 NpHChKIaHe HAa o0pa3loBaTe/iHa H HAYYHA cTeneH ,,JlokTop”
0 HAY4HATa CHENHAJHOCT ,, TeopHs H MeTOAUKA HA (PU3IHUECKOTO
Bb3MHTAHUE H CNIOPTHATA TPEHHPOBKA (BKAIOUMTEIHO MeToauka Ha
JAeuedHaTa guzkyrypa)”. lpodecnonanno nanpasaenmue 7.6. ,,Cniopr”.

Hay4yen puxosoauren: aou. Ilers Kyrunuesa, joxrop

I. buorpadguunn 1aHHHN, 06pa30BaTEIHO H KAPHEPHO PAa3BHTHE

Ha JOKTOPAHTKATA

Tlocnoxxa Ceerna Muxaiinosa Illonosa e pogena Ha 21. IV. 1975r. B rpaj
Byprac. Cpenno o6pazoBanue 3aBbpiBa BbB @peHcka e3ukoBa rumuasus I, C.
Paxoscku”. Ilpes 2003r. 3aBppmiBa MEIHIIMHCKH KOJNEX NpPH YHUBEPCHTET
»11pod. f-p Acen 3narapos” Byprac u npuno6usa OKC ,,nipod. 6akanassp” B
CHEIHATHOCT ,pexabmmuratop”. Ilpes 2007r. 3aBbpmBa BBB DakyiaTer IO
»OOlecTBeHn Hayku” npu YHuBepcurer ,IIpod. 1-p Acen 3marapos”, OKC
~0aKkanaBbp” B cmenuanHocT ,,CTONMAaHCKO ympasneHwe” M HpHIoOHBa
crienyanu3alus ,,3ApaBeH MeHHWMKMBHT . [Io mbTS Ha CleIIUILIOMHO
cnenuanusupamo obydyenue, npes 2010r. mpuno6usa HOBa KBamHbHKAIWS
Maructsp ,,31paBeH MEHHDKMBHT”. '

Ot 2012[;. r-xa IllonoBa e AOKTOpaHT HAa CaMOCTOSITEJIHA IMOATOTOBKA B
HCA ,,Bacun Jlecku”- Codus, xarezpa ,,Boauu cioptope”.

HpO(IJeCHOHaJ'I:I-IaTa U akageMu4Ha kapuepa ac.Ceerna Illomosa 3amousa
Kato pexabumuratop B MII ,,Ceeta Codusa”- Byprac; SPA TepaneBT B Xx0Ten
»CBH ITanac”- KK Cnsaues 6psar; SPA menummksp B I'panna xoren IMpumoperr —
Byprac, a moHacTodIleM € acCHCTEHT MO y4eOHHTe NWCHHILUIMHHU ,JedebeH
Macax” H ,usukanna Tepamua” B Pakyiarer no ,,O6IecTBEHO 31paBe U
3paBHU 'PUXKK” KbM YHUBepcHTET ,,J[Ipod. 1-p Acen 3narapos”- Byprac.

I'ocnoxa IllonoBa mnpuTeKaBa TEXHUYECKH, COLMATHM, OpPraHH3aLMOHHU
YMEHHUS M KOMIIETCHLWH, BJIajIcCHE HAa HAaYalHO HUBO Ha (PEHCKH €3UK U
HalpeIHal0 HUBO HA aHTJIMMCKY €3HK.

=

II. AKTYya/IHOCT HA AMCEPTALHOHHHS TPYA

AKTyaNnHOCTTa ¥ 3HaYMMOCTTa Ha pobiieMa, H36paH 3a TeMa Ha HACTOSLIHS
AWCEPTaLMOHEeH TPy, O€3NOpPHO POMU3THYAT OT AUHAMHMKATA M CIel(HKaTa Ha
SPA  u Wellness mpomecure BbpXy 3IpaBOCIOBHOTO  CHCTOSIHHE,
(ynkuuoHanHaTa AKTHBHOCT, paGOTOCHOCOGHOCTTa ¥ CAaMOYYBCTBHETO Ha



Xopata, TNOCTaBAllH Ka4eCTBEHO HOBH HM3HCKBAaHHUS Ipel KBATH(MUKAIMOHHHS
npodun u npodecHOHANHATA PONS HA CHOPTHHTE MEHHIDKBPH B cdepata Ha
3[paBHO-COLMATIHMTE NEHHOCTH M YCIyTHTE B TypusMma. Ts € B YHHCOH ChC
Crparerusta Ha EBpomeiickus cwio3 ,Eppoma 2020” u ¢ noxmamure Ha
EBporneiickata KOMHCHS 110 IbTyBaHHSTA ,,Mera TeHIEHIMH B €BpOIeHCKHS
TYpU3BM”.

JlHec oT4nTaliKu BCe MO-BUCOKHTE M3MCKBAHMS KBM Ka4eCTBOTO, HE CAMO Ha
CTOKHTE M YCIyTUTE B TyPHCTHYECKATa WHIYCTPHSA, HO U Ha BCHYKH ACIEKTH
BBPXY 3APaBOCIIOBHOTO CBCTOSHHE M CaMOYYBCTBHETO Ha YOBEKa, BH3HHKBA
HEOOXONMMOCTa OT pa3paboTBaHe M BHEADABAHE HA CHCTEMa 33 OLEHKA
KauecTBOTO Ha yciyrure B SPA nenrposere.

Ilopagn HenoCTaThYHOTO NpPOYYBaHE, AMCKYTHPAHE, NO3ULIAOHUpaHE Ha
Ta3u npobiemaTHka B GBIrapckara COLHO-MeNMIMHCKA HayKa, NIPaKTHKaTa H
CIelMalu3upaHa JUTeparypa, ONpeleleHO CYhTame, 4e pa3paboTkara Ha
HaCTOAINMA [UCEPTAlMOHEH TPYA C€ OTIMYaBa C H3KIIOYUTENHA 3HAYMMOCT,
HEOOXOIMMOCT, TBOP4ECKa HHOBATHBHOCT M PAKTHKO-TIPHII0XKHA TIOE3HOCT.

Paspaborenusar ot ac. Ceeria Muxaiinosa Illonosa JUCEPTALIMOHEH TPY/I
pasriieka CbBPEMEHHA, aKTyallHa ¥ COLMAIHO-3HaYuMa mpobiemMaruka 3a SPA
YCITyTUTe ¥ TI0-KOHKPETHO 3a OLIEHKA Ka4eCTBOTO MM B SPA 1ieHTpoOBeTe.

III. CTpyKTypa Ha {HCEPTALMOHHUS TPY/X

Hacrogmusar aucepraiuoses Tpyn € B 06eM ot 190 CTaHIapTHH CTPaHULIH,
OT KOMTO 21 CTpaHMIM NPHIOXKEHHS, 2 CTPaHHIM ChOBpXKaHHE H 8 -
Gubnuorpadus. M3noxeHHeTo € OHAriaeneHo ¢ 29 ¢burypu, 22 Ttabmumu, 3
cxemu, 11 cHuMku u 8 mpumoxenus. J[OKTOpaHTET MON3Ba KopekTHO 119
JTUTEPaTypPHH, NOKYMEHTAHH M HHTEPHET u3To4HuIK. OT Tx 87 Ha KupuIMLa,
8 Ha maTMHUIA ¥ 24 U3TOYHMKA OT HUHTEpHET.

XpOHONOTHUATA; B KOATO € HPelCTABEBEH JUCEPTALNOHHHAT TPYZ € clieaHara:
* I'napa nbpBa— JIuteparypen 0630p H IIOCTAaHOBKA Ha npobnemMa (85 ctpanmim)
Pasrnefano e mocra roiAM CHEKTBD OT TIOHATHS, TEpPMUHH, HaIlpaBBJICHHUS
CBBp3aHH ChC SPA yCilyruTe B TypUCTHYECKAaTa MHIYCTPHSL. XPOHOJIOTHYHO €
TIpe/ICTaBeHa NIOCTAHOBKATA Ha NMpobiemMa: HCTOPHYECKO NPOYYBAHE, PECYPCH |
opranmzatus Ha SPA ycmyrute, KpurepMM M TOKasaTenM 3a OIEHKA Ha
Ka4eCcTBOTO, Mpoduia Ha MOTpedUTEIUTE.

Tesn anamWsn mNpenoCTaBAT ChBPEMEHHAa KONMYECTBEHA M KAYECTBEHA
uHbOpPMalKs 332 CBCTOSHHETO M pasBUTHETO Ha SPA YyCIyTUTE Ha
MEXIyHapOAHO H HALIMOHAIHO PaBHHILE.

Ilpodrecnonanno u3paseHa e NO3UUMATA HA JOKTOPAHTKATA MO BBIPOCH
CBLP3aHH C: CHCTOSIHHETO H pa3BHTHETO Ha SPA yciiyrare B ucTopuyecks,
YIPaBJICHCKH, OPraHu3allHOHeH, 3aKOHOJAaTe/eH, NPOrpaMeH M pecypceH
ACNEeKT.



* I'masa BTopa-Ilen, 3a1a4u, METOJMKA U OPraHU3ALHUS Ha H3CIIEIBAHETO (7 ctp)
B%3 0CHOBa Ha H3BENICHUTE TEOPETHKO — UMITMPHYHH M3BOIHM, B KOHTEKCTA HA
H3KIFOYHUTENHATA 3HATUMOCT M aKTYalHOCT Ha U3CNeIBaHus IpobieM, ¢ HayuHa
H METONONIOrUYECKa PULU3HOCT ca pOpMyTHpaHH LENTa U 3a1a9uTe, 06eKTa 1
NpeaIMETa, METOAUKATa M OPraHH3aLUATa B HACTOSIIOTO U3CiIeBaHe.

M3xoxnaiiku oT nuncara Ha 3abI60OYEHH HPOYYBAHMS B HANIATA CTpaHa B
Ta3d 00NacT, NOKTOPaHTKATA MOCTABA KAaTO OCHOBHA IeJd HAa CBOETO
H3CJIeBaHe:

»l1A CE OTKPHUAT INPOBJIEMHUTE B SPA CEKTOPA KATO CE OITHMM3HPA

NPEAJIATAHETO HA SPA YCJIYI'H, YPE3 Ch3JABAHE HA CUCTEMA OT KPUTEPHM 3A
OLIEHKA HA TAXHOTO KAYECTBO”.

3apaunre, cnezpalixu nenTa, ca NO3ULMOHUPAHH BHPXY:

e IlpoyuBaHe Ha CBCTOSHHETO M TEHIEHUMHTE B pa3sBUTHETO Ha SPA
YCIyTUTE; ONpeJesisHEe Ha KPHTEPHHM M TOKa3aTeld 3a aHaIM3hpaHe Ha
ACHHOCTHTE; WHTEpIpPETals Ha JAaHHW, Pe3y/TaTH, aHAIM3H, OLEHKH,
B3aMMOBDPB3KH U 3aBUCHMOCTH.

o CnCraBsHe Ha METOJMKA 3a OLEHKAa Ha KOHKYPEHTHOCIIOCOGHOCTTA Ha
SPA uentposete u paspaboTBaHe Ha CHCTEMa 3a OLEHKAa KA4eCTBOTO HA
T3 YCIyTH, 4pe3 Habels3BaHe ¥ Ipe/IaraHe Ha WHOBATMBHH IIOXXOM,
MOJEIH U HHCTPYMEHTapUyM. ¥

* I'maBa Tpeta — AHanu3 Ha pesynratute (59 CTPaHHIIH).
* I'naBa yeTBBpTa — MI3B0oau U npenopsku. Hayusu npuHocH. bubmorpadus.
IMpunoxenus. (35 crpauuim).

IV. MertopoJsiorus Ha H3CJIeABAHETO

BbB Bropa riasa, Bb3 OCHOBa HAa M3BENEHHUTE TEOPETHKO — UMITUPHYHHA
M3BONM, B KOHTEKCTa Ha H3KIIOYMTENHATA 3HAYMUMOCT M aKTYalHOCT Ha
u3cneBanus npdbneM, C HaydHa M METOHOJOrMYecKa MpPHIM3HOCT ca
(opMynMpaHH uenTa W 3ajadnre, oGEKTa M TNpeIMeTa, METONHKAaTa H
OpraHusaluATa B HACTOAIIOTO M3cleBaHe (6 cTpaHuIm).

B13 ocHOBa Ha paboTHara xumnoTtesa: ,JloBumaBane Ha KOHKYPEeHTHHTE
npeaumcTa Ha SPA uenTpoBeTe mie ce mocTHrHe upes paspaGorBaHe Ha
CHCTeMa OT KPHTEPHH 3a OLleHKa Ha KadecTBoTOo Ha SPA ycayrure.” ca
OIIpE/ICNICHN Hay4YHOU3CIIeAOBaTeICKUTEe MeToau. Manonssauu ca 10 metoma. Ot
TAX C€ OTKpOsBAaT — NCHXOMETPHYHO TECTyBaHe; eKclepTHa oneHka; SWOT —
aHalM3; OeHYMApKHHI; MATEMaTHKO CTaTHCTHYECKH METONH. YMelIo ce
UHTEPIIPETHPAT NIOyIEHUTE JaHHHU.

Merozonorusra Ha U3CIeBaHETO € peNeBaHTHA Ha W3GpaHaTa JIOKTOpCKa
Tesa. IlpencraBeHaTa TEXHONOTHS OT YETHPH eTala AaBa IIBjIHA IpefcTaBa 3a
pealn3anid Ha [II0CTHOTO H3cneABaHe (centemppu 2012r. — rouwm 2015r.).



V. AHann3 Ha pe3yJITaTHTE

I'naBa Tpera oT nucepTaloHeH TPYX € B 06eM OT 57 CTaHIApTHU CTPaHHIIH.
Pesynrature ca oHarnenenu ¢ 18 ¢urypu, 16 tabnuim, 4 cxemu, 3 CHUMKH U 8
npuioxeHus. BkimoueHu ca 6 moapaszena.

AHaIM3BT HA NOJyYEeHHTE Pe3yJITaTH € B JIOTMYECKa MOC/IE[OBATENHOCT,
clezBalna MOCTABEHUTE UENIH, 3a11a49y M IpuIoxeHuTe Metoau. [IpencTasenu ca
CIIEIHUTE MO 3HAYMMH aHAIIM3H, 00CHKAaHe U KOHCTATAIlMH Ha pe3yJITaATUTE:

Ha BHcoKko HMBO ca MpOBEJIeHH JBE aHKETHHM NpoyusaHui ¢ 30 Bomemw
ekcrieptt ¥ 300 morpeGurenn or pasnuyHM HuBa Ha SPA nenTpoBe mo 7
kpurepun. [lonydennte pesynrtatu ca oTpaseHu 4pe3 9 ¢urypu u 5 Tabmumm.
IlonoxutenHo BHEYETICHHE MPaBU U NPEMIOKEHHS - allOPUTBM Ha
U3CJIeIBaHEeTO.

TTcHXOMETPUYHHAT TeCT € TIPHIoXKeH KbM 96 y4acTHHIM Ha BB3PacT MEXIY
28 — 58 roaunmu (38,5% - Mbxe u 61,5% xenu). Pesynrarute ca oTpazeHu upes
6 ¢urypu u 4 Tabmuuu. Hail-4yecTo mocoueHUTe HEraTHBHHM CBHCTOSHHUS ca
CIeIHHTE: KojebaHWe, paBHOAYIINE, CTECHHUTEIHOCT, a IOJOXHUTEIHH
CBCTOAHMS— JOOPOTO HACTPOEHHE, UYBCTBO 34 IPEBH3XOACTBO U ITHIHOLEHHOCT.

SWOT - aHanu3sT € HU3BBPLIEH NPOMECHOHAJHO M M3NBIHABA CBOETO
npenHasHayeHue. Toli MOKasBa CHCTOSHHETO U NMEPCIEKTHBUTE 33 pa3sBHUTHE Ha
SPA ycnyrute. ITocoueHu ca cunHuTe U cliabuTe CTpaHu B ASHHOCTTA MM, HO H
BBE3MOXKHOCTUTE 33 pasBUTHE M 3amiaxdu. TyK rpaQuyHO ca OTpa3eHH
3aBucumocTute. Upes SWOT — aHanM3bT HOKTOpaHTKaTa JaBa OCHOBaHHE A
npennoxud 10 Hacoku M NMepcneKTHBH 3a onTUMu3upade Ha SPA 6GusHeca u
YCIIyTHUTE. -

Ac. Cperna Muxaiinopa IllomoBa e paspaborena cucTeMa 3a OLIEHKA
Ka4yecTBOTO Ha ycnyrute B SPA neHTpoBere B Tpu erama. Kpurepuute 3a
OLIEHKa Ha KauecTBOTO ca Ju()epeHIUpaHy B IB€ OCHOBHHU IPyIIH:

* Kpurepuii A — KOHKypeHTHOCIIOCOGHOCT Ha SPA 1IeHTBp
* Kpurepuii b — xadectBo Ha SPA ycnyru

Bceska rpyna ceappika mo 15 oTmenHM mokasaTens H cKajia 3a KOMIDIEKCHA
OLIEHKA.

AnpoGupaHe Ha CHCTEMaTa 3a OIEHKA HA Ka4YeCTBOTO HA YCJIYrHTe B
SPA neHTpoBeTe NOKa3Ba peAuLa [OJI3H:

* NMoBHIIeHa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCT; * mpeamounTana SPA mecTHHALHS;

* mosumeno kadectso Ha SPA ycnyrure / mosummasaHe Ha (DHHAHCOBHTE
noKasatenu; * moBuMIIeHO ThpceHe Ha SPA ycmyrure OT 6BIrapcku u
4y’)KJI€CTpaHHH TYPHCTH.

B 3ak/1l09eHHETO HAa JHCEPTANHOHHHSA TPYA ca GOpMYIIUpaHd 0606IIeHN
U3BOZM ¥ npenopbku (12 6pos), oTHacsImM ce 10:
* KpHTEpHMTE M TIOKa3aTeNIHTe OCHOBAaHHM Ha MEXIYHApOTHH CTaHAApTH 3a
OIlEHKa KauecTBoTO Ha SPA yciyrure;



* cKana 3a OLlEHsABAHE HA OT/EHUTE NOKA3aTeNy C LEN MO-BUCOKA OGEKTHRHOCT
Ha METOJMKaTa 3a OIEHKa;
* BBBEXJaHe Ha CHUCTEMATa 3a OlEHKAa Ha KayeCTBOTO Ha yciayrute B SPA
LICHTPOBETE.
lIpeniopbKu — BhBEXKaHe H3UCKBAHHUS 32 KBAMM(HKAIMI U KOMIETEHTHOCT Ha
KajpuTe; ChTpyTHU4IeCTBO Mexay SPA 6u3Heca u 06pa3zoBaTenHuTe
MHCTUTYIIMH; paspaboTBaHe Ha MApKETHHIOBU IPOrPAMH M PEKIAMHH MAKETH.

Hay4HuTe NPHHOCH B [IUCEPTALMOHHHUS TPYZ MOTAT 1A Ce OTKpOAT € HAy4HO-
npuioxkeH xapaxrep (7 6pos):

* Ilocouenu ca mpeanmocTaBkuTe, pecypcure U (hakTypHTe 3a BH3HHKBAHE U
passutie Ha SPA ycnyrute u SPA Typusma B Bearapus u Msctoto it Ha
€BpoIleiicKaTa KapTa.

o CpaBHWTeNeH aHANM3 MNPUAPYXEH C TNPENOPHKH 3a nofo0bpsABaHe Ha
Ka4ecTBOTO, 06CiyKBaHeTo i epekTHBHOCTTa Ha SPA ycayrute.

® HayyHO NPHUIOKHU aCIeKTH Ha BUAOBETEMApPKETHHI M MEHHIKMBHT B
cthepara Ha SPA cekropa.

e Paspaborena e cuHCTeMa OT KpUTepuM M TIOKas3aTeld 3a OIEHKA
kayecTBOTO Ha SPA yciyrure.

* HMsrotBeHa €  MeTomMKa 3a aHaIM3 W ONEHKAa  Ha
KOHKYpeHTHOocIocoOHocTTa Ha SPA obexTuTe.

Ilo mucepTaUMOHHMA TPYX Ca NPUIOKEHH 3 Iy6IuMKauuy, nyONMKyBaHU B
COOPHHIM OT HAYYHH KOH(EPEHUMH C MEXIYHAPOLHO y4JacTue u 3 moroeopa 3a
y4dactue B HUXT/] koM MOH.

ABTopedeparsT € B 06eM or 48 crpanmuu. Toil HambIHO OTroBaps IO
CTPYKTypa U ChABPIKaHUE Ha NUCEPTALMOHHHUAT TPy,

JlomycHathiTe HeCHBBPINEGHCTBA, IIPONYCKH U HalpaBeHUTE IIPEIONbKH,
TIOCOYEHH Ha BBTpElIHATA 3allUTa, Ca B3ETH MPEIBHJ M Ca OTCTPAHEHH M
OTPa3CHH NpH MPEJCTABIHETO HA AUCEPTALMOHHUA TPY[ 3a MyOIMIHA 3aIIUTa.
Ilo-chBbpIIEHHA € MpeNCcTaBeHaTa HOBAa CTPYKTYpa Ha IUCEPTALIMOHHHUS TPYL,.
Ilo To3u HauwH To¥ IPUTOGHBA LHTOCTEH BUJI, MIPELU3HOCT HA ChIBPXKAHUETO C
JOrMYECKH B3aUMHA BPbB3Ka.



V1. 3akniouenne

B saxmodenue 6uxme o600mMIM CISIHUTE MO-3HAYMMH XapaKTEPUCTHKU
Ha JUCEPTAllMOHHMS TPYH ,, CHCTeMa 32 oLleHKAa Ka4eCTBOTO HA YCJIYIHTE B
SPA neHTpoBere ,, paspaborer ot ac. Ceriia Muxaiinosa Illonosa:

e AKTyalHOCT, 3HAa4YUMOCT, JAHUCEPTAOMIIHOCT, [EPCIIEKTHBHOCT Ha

u3cleiBaHaTa npodyieMaTHKa;

e HayyHo-TBOpUECKa M METOHOJOrMYECKa IPEIU3HOCT U HMHOBAaTHBHOCT,
JUYHOCTHO-TIPO(ECHOHANHA  KOMIETEHTHOCT W AHTXMPAHOCT;
IpaKTHYecKa IPUIIOKAMOCT.

IIpouenypata mo moAroroBKara Ha HOKTOPAHTKATA, pa3pabOTBAHETO H
NpeACTaBIHETO Ha MUCEPTAlMOHHUSA TpyJ 3a MyONnM4YHaA 3amuTa ca B
CHOTBETCTBHE M OTroOBapsIT Ha U3UCKBaHWATA Ha: w74, an.l, 1.1 or 3BO, BBB
BpB3Ka ¢ W26 oT IlpaBuiHKKa 3a npuiaraHe Ha 3aKoHa 3a Pa3BUTHETO Ha
aKaJeMHYHHs ChCTaB Ha Pemy6nmka Benrapms, 440, an.4 or Hapenbara 3a
npunobuBane Ha obpa3oBaTeiHaTa ¥ Hay4Ha creneH ,,Jloxtop” B HCA , Bacun
JleBcku”, BBEB BpB3ka cbe 3anosen — 3I1- 1966 / 15. 10. 2015r. Ha Pektopa Ha
HCA ,,Bacun JleBckn”.

Bb3 ocHOBa Ha ropen3I0XKeHOTO ¢ YOeAEHOCT NpeiaramM Ha 4jeHOoBeTe

HA HAYYHOTO KYPH [a B3eMAaT pelieHHe.

IIbpBo. OneHABAT NONOKATETHO KAaYECTBATA H NPHHOCHTE HA
AMCEePTANHOHHHA TPYA Ha ac. Ceetriia MuxaiinoBa Illonosa na tema:
»CHeTeMa 32 olleHKa Ka4yecTBOTO Ha yeayrute B SPA nearposere”.

Bropo. /la npuceaaT Ha ac. Ceerina Muxaiiiosa Illonosa

oOpasoBaTeJiHATA H HAYYHA CTeNeH ,,/JIOKTOp” Mo HAYYHATA CHENHATHOCT
» [€OpHSI H METOJHKA HA (PH3HIECKOTO BH3NHTAHHE H CHIOPTHATA
TPeHHPOBKa (BKII0UHTENHO MeToanka Ha JiedeGHaTa QHKYATYpA).
Hpodecnonanno nanpasaenue 7.6. ,Cnopt”.

Penensent: '
23.11. 2017 r. (aon. I'eopru Aupesios JumMuTpPOB 1-P)

Byprac



